FIBRA

REGULAMENTO — ATENDIMENTO PREMIUM AGE FIBRA

O Grupo AGE apresenta a seguir as condicOes e diretrizes para a comercializagao e utilizacao de sua nova Oferta, que
consiste no servico de ATENDIMENTO PREMIUM para seus clientes.

1. O que é o PLANO ATENDIMENTO PREMIUM da AGE FIBRA?

Resposta: O Atendimento Premium é um servico adicional oferecido pela AGE FIBRA que proporciona um
atendimento exclusivo e prioritdrio aos nossos clientes. Ele inclui suporte técnico especializado e humanizado,
disponivel através de um canal exclusivo de voz e texto (WhatsApp) pelo nimero (61) 3193-1767 e além do
atendimento imediato e diferenciado, o cliente tera prioridade em instalacdes e visitas de reparo para o dia seguinte.
A proposta do servico € agilizar o processo de atendimento, oferecendo um hotline direto com uma equipe mais
especializada, garantindo prioridade para reparo/instalacdo e na fila de espera do call center em caso de qualquer
falha técnica.

2. Como posso contratar o ATENDIMENTO PREMIUM?

Resposta: Qualquer cliente da AGE FIBRA com um plano de internet ativo pode contratar o Atendimento Premium.
O servigo € adicionado ao seu plano por um valor mensal adicional de R$ 50,00.

3. Qual o prazo para aderir a Oferta?

Resposta: A adesdo aos planos com o Servico ATENDIMENTO PREMIUM podera ser feita até o dia 31 de dezembro
de 2024, ou enquanto durar a fidelizacdo e/ou disponibilidade técnica. Encerradas as condicdes do plano contratado
pelo cliente, as condigdes e servigos existentes poderdo ser extintos a critério exclusivo da AGE Fibra. Sujeito a
alteracoes.

4. Qual é o tempo minimo de permanéncia?

Resposta: Apos a contratacdo do Atendimento Premium, existe um periodo minimo de permanéncia de 3 (trés)
meses. Durante esse periodo, ndo é permitido o cancelamento ou downgrade do servigo.

5. Existe fidelizagao para aquisicao do servigo?

Resposta: N3o, o servico de Atendimento Premium ndo possui clausula de fidelizagdo. Diferentemente do plano
principal, que pode ter uma vigéncia minima de 12 meses de fidelizagdo. O Atendimento Premium sera renovado a
cada més, como um servico adicional. O cliente podera cancelar o servico apds o periodo minimo de permanéncia de
3 meses, sem qualquer penalidade, havendo tdo somente a cobranca proporcional (pro-rata) referente ao tempo de
utilizagcdo do servico até o momento do cancelamento.

6. Como funciona a renovacao do servigo?

Resposta: O servigo de Atendimento Premium serd renovado automaticamente a cada més junto com o plano de
internet contratado. Caso o cliente deseje cancelar o servico apds o periodo minimo de permanéncia, basta entrar
em contato com a AGE FIBRA, o cancelamento do servigo de Atendimento Premium sera imediato, contando da data
em que o cliente solicitar o cancelamento, devendo tdo somente realizar o pagamento proporcional ao tempo de
utilizacdo do servico até o momento do cancelamento.

7. Quais sdo as vantagens do ATENDIMENTO PREMIUM?

Resposta: Os clientes que aderirem ao Atendimento Premium terdao acesso a:
e Canal de Atendimento Exclusivo: Atendimento exclusivo, agil e prioritario via telefone ou WhatsApp.
e Suporte Especializado: Atendimento humanizado com baixo tempo de espera.
e Visitas Técnicas Prioritarias: Prioridade em visitas para instalagdo e reparos, com atendimento garantido até
o dia seguinte, exceto aos domingos. Por exemplo, um reparo solicitado no sabado sera executado até a
segunda-feira seguinte.

8. Quais sao os horarios de atendimento do canal exclusivo?

Resposta: O canal exclusivo do Atendimento Premium funciona nos seguintes horarios:
e Segunda a Sabado: Das 08h as 22h.
e Domingos e Feriados: Das 08h as 18h.
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9. Quais sao os direitos e deveres do cliente com o ATENDIMENTO PREMIUM?

Resposta: Ao contratar o Atendimento Premium, o cliente tem o direito a um atendimento prioritario e especializado.
Em contrapartida, deve assegurar o pagamento da taxa mensal e respeitar as condi¢cdes de permanéncia minima de
3 meses, conforme estipulado no item 4.

10. Ha incidéncia de multa em caso da nao observancia do prazo de permanéncia minima de 3 (trés)
meses a partir da aquisicao do servico?

Resposta: Ndo. Apds o periodo minimo de permanéncia de 3 meses, o cliente pode solicitar o cancelamento do
Atendimento Premium a qualquer momento entrando em contato com a AGE FIBRA por meio dos canais de
atendimento disponiveis.

11. As condigbes do servigo podem ser alteradas?

Resposta: Sim, as condigdes do servigo de Atendimento Premium podem ser alteradas pela AGE FIBRA. Em caso de
mudancas, os clientes serdo notificados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A continuidade do uso do
servico apos a alteracdo implica a aceitagdo das novas condigoes.

12. Quais sdo os USUARIOS aptos a contratarem a oferta?

Resposta: O servigo de Atendimento Premium esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas. A oferta é destinada
a todos os Usuarios com contrato ativo e para novas contratagdes, mediante a existéncia de disponibilidade técnica
para ativacao dos servicos contratados na regido e/ou no imdvel de sua instalagao e sujeito a analise de crédito. Para
contratos ativos, ndo havera a refidelizagdo do plano.

O USUARIO pode consultar a viabilidade de contratacdo na sua regido em nossos canais de comunicacao:

Site: www.agetelecom.com.br
Instagram: @agetelecom

Facebook: agetelecom
Central de atendimento: 0800 2020 777
WhatsApp: 4040 4040

13. Posso compartilhar o nimero de ATENDIMENTO PREMIUM com terceiros?

Resposta: Ndo. O Atendimento Premium é um servigo individual e exclusivo para o titular do contrato. Caso um
cliente ligue para o nimero exclusivo do Atendimento Premium sem ter o servico contratado, a chamada serd
transferida para o atendimento convencional da AGE FIBRA. O atendente coletara os dados do cliente e verificara se
0 servigo esta incluido no plano. Se ndo estiver, o cliente sera direcionado para o atendimento padrdo através do
0800, sem qualquer prejuizo na qualidade do suporte, porém sem as vantagens de prioridade e agilidade oferecidas
pelo Atendimento Premium.

Caso seja identificado que o nimero exclusivo foi compartilhado com terceiros, a AGE FIBRA podera tomar medidas
para proteger a integridade do servico, como o redirecionamento das chamadas de nimeros ndo autorizados para o
atendimento convencional. Essa pratica ajuda a garantir que as vantagens do Atendimento Premium sejam mantidas
apenas para os clientes que contrataram o servico, sem prejudicar os clientes tanto aos que ndo aderiram quanto aos
que aderiram.

A ATENGAO A
Para garantir que vocé aproveite todos os beneficios do Atendimento Premium, ndao compartilhe o nimero
exclusivo com terceiros ou o seu CPF. Esse servico é desenhado para atender vocé com a agilidade e a
prioridade que merece. Compartilhar o nimero pode comprometer a qualidade do atendimento e resultar
na perda dos beneficios exclusivos para os quais vocé contratou o servigo.

14. Posso solicitar mudancga de endereco?

Resposta: Sim, a troca de endereco sera do plano principal e ocorrerd desde que haja disponibilidade técnica para
ativacdo dos servigos contratados na regido e/ou novo enderego. O custo para essa mudanca serd de R$ 95,00
(noventa e cinco reais). Caso ndo haja disponibilidade técnica para a instalacdo e isso seja confirmado pela visita
técnica ou ndo haja cobertura, sera avaliada a isengdo da multa por fidelidade e permanéncia no plano.

Somente na hipdtese de confirmacdao da impossibilidade de mudanca do enderego, mediante comprovante de
residéncia (contrato de aluguel, energia, agua, telefonia), podera ocorrer a isengdo da multa.

15. Quais sdo as limitagoes de responsabilidade da AGE FIBRA?

Resposta: A AGE FIBRA pretende agilizar o atendimento do cliente que aderir ao produto, garantindo prioridade na
fila de atendimento e no envio de reparos ou instalacGes. No entanto, o Atendimento Premium € um servigo adicional
que o cliente pode optar por incluir em seu contrato, caso julgue importante e necessario. Com isso a AGE FIBRA nao
se responsabiliza por situacdes alheias ao seu controle, como interrupcdes no servigo causadas por falhas na rede
elétrica, problemas nos dispositivos do cliente, ou eventos de casos fortuitos ou forca maior (ex.: desastres naturais,
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atos de vandalismo, alagamentos, etc.), lugares de dificil acesso, problemas causados pelo mau uso do equipamento
ou qualquer outro evento que ndo esteja previsto neste Regulamento. O compromisso de atendimento prioritario esta
sujeito a disponibilidade técnica e as condigdes operacionais.

16. Em quais situagoes o servico de ATENDIMENTO PREMIUM pode ser suspenso ou cancelado?

Resposta: A AGE FIBRA reserva-se o direito de suspender ou cancelar o servigo de Atendimento Premium em casos
de inadimpléncia, uso indevido do servico, ou violacdo dos termos e condicdes estabelecidos neste regulamento. O
cliente sera notificado previamente em tais casos.

17. Posso exigir reembolso se o servigo nao for prestado como prometido?

Resposta: Sim. Se o servigco de Atendimento Premium nao for prestado conforme descrito no regulamento por falhas
da AGE FIBRA, o cliente podera solicitar uma analise do caso para eventual compensagdo. Reembolsos ou
compensacgoes serao analisados conforme a politica interna da empresa e as circunstancias especificas de cada caso.

18. Ha taxa de instalagcao?
Resposta: Ndo. Ndo havera taxa de instalacdo associada a solicitacao do servico adicional de Atendimento Premium.

19. E possivel cancelar apenas o servico ATENDIMENTO PREMIUM e manter as condicdes contratuais
do plano de internet?

Resposta: Sim, é possivel cancelar o servico de Atendimento Premium e manter as condigdes contratuais do plano
de internet sem nenhuma alteracdo. O cancelamento de servigos adicionais, como o Atendimento Premium, ndo
interfere no plano de internet contratado, por isso o seu cancelamento podera ocorrer sem nenhuma cobranca, desde
que cumprido o prazo minimo de 3 meses e pedido de cancelamento, com uma cobranga proporcional (pro-rata)
referente ao tempo de utilizacdo do servico até o momento do cancelamento, itens 5 e 6.

20. Como posso contratar o servico de ATENDIMENTO PREMIUM?

Resposta: A adesdo ao servigco podera ocorrer mediante solicitacdo do Usuario, por meio dos nossos canais de
comunicacdao ou por meio da abordagem de nossos vendedores, ou durante o processo de instalagdo do plano de
internet. Se ja houver fornecimento dos servigos pela Age Fibra na residéncia do solicitante, a contratacdao do servico
s0 sera concluida com a participacao do titular do plano contratado, o qual devera fornecer todos os dados necessarios
para confirmar sua identidade.

O USUARIO pode obter mais informagdes sobre a contratacdo em nossos canais de comunicacdo:

Site: www.agetelecom.com.br
Instagram: @agetelecom

Facebook: agetelecom

Central de atendimento: 0800 2020 777
WhatsApp: 4040 4040

21, Posso ganhar desconto se nao utilizar os servicos do ATENDIMENTO PREMIUM no més?

Resposta: Nao. A ndo utilizacdao de quaisquer servigos e contratagbes adicionais nao acarretarao descontos ou
reducdo de valores para o Usuario, pois os servigos sdo disponibilizados mediante a contratagdo do servico.

22, Como faco para pagar minha fatura?

Resposta: O Usuario pode realizar o pagamento em débito em conta, disponivel nos bancos Santander e Caixa
Econdmica Federal. Para correntistas dos demais bancos, os meios de pagamento disponiveis sdo apenas boleto e
cartdo de crédito (bandeiras Mastercard, Visa, Cielo, American Express, Elo, Diners Club, Agiplan, Banes Card,
Hipercard, JCB, Credz).

Observacgoes:

(a) A adesdo do Usuario implica na expressa concordancia com as clausulas e condicbes deste Regulamento, que
é parte integrante do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS”, “CONTRATO DE COMODATO ou LOCAGAQ”,
“CONTRATO DE PERMANENCIA” registrado junto ao Cartério do 1°© Oficio de Registro Civil, Titulos e
Documentos e Pessoa Juridica do Distrito Federal e disponibilizado no site da AGE (www.agetelecom.com.br),
bem como os "CONTRATOS DOS TERCEIROS”;

(b) O Usuario informa que tomou conhecimento do presente regulamento e de todos os termos da oferta,
informando, desde ja, que da total aceite as condicGes no ato da contratagdo desta oferta.
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(c) O Usuario informa que esta em pleno uso de sua capacidade civil e que ndo ha no ato da contratacao qualquer
vicio que possa impactar em sua manifestacdo de vontade para a assinatura do presente.

(d) A AGE podera: modificar, suspender ou cancelar a presente Oferta desde que seja mediante prévia
comunicacgio e observancia da regulagdo setorial.

Brasilia, 13 de agosto de 2024.

AGE TELECOMUNICACOES SA.
(PRESTADORA)

AGE CONEXOES DE INTERNET LTDA.

AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

AGE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

AGE LOCACOES DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA.



